REGULAMIN

DOTYCZY ZAJEC NOSEWORK W FORMIE INDYWIDUALNEJ I WARSZTATOWEJ
ORAZ POSLUSZENSTWA

Postanowienia ogolne
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Regulamin dotyczy zaje¢/ konsultacji organizowanych przez PONIOSLO PSA — zwang dalej
organizatorem.

Osoba korzystajgca z ustug oferowanych przez PONIOSLO PSA zwana jest dalej klientem.

Zajecia odbywajg si¢ w miejscu wyznaczonym przez organizatora lub po wczesniejszym ustaleniu — W
domu klienta.

Zgloszenia na zajecia/ konsultacje odbywaja si¢ droga mailows, telefoniczng lub poprzez media
spolecznosciowe (Istagram, Facebook).

Zgloszenie na zajecia i uczestnictwo w nich jest rtownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.
Optate za zajecia klient uiszcza najpdzniej w dniu odbywania si¢ zaj¢é/ konsultacji/ warsztatow lub
pierwszego dnia z wykupionego pakietu.

Niedokonanie oplaty za zajecia/ konsultacje w okre§lonym przez organizatora terminie jest rtownoznaczne
Z TeZygnacja.

W przypadku niemozliwosci pojawiania si¢ na zajeciach/ konsultacji/ warsztatach klient zobowiazany
jest poinformowaé o tym organizatora najpdzniej do godziny (60 min) przed rozpoczeciem zajeé w
okreslonej formie.

Optacone zajgcia, na ktére osoba wykupujaca je sie nie stawia bez wczes$niejszego powiadomienia
organizatora traktowane sa jako odwolane, bez zwrotu kosztow lub liczone jako wykorzystane z
programu pakietowego.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania/ przetozenia zaplanowanych oraz optaconych zaje¢ w
okreslonej formie uprzedzajac odpowiednio wezesniej klienta, nie pézniej niz godzine przed planowanym
rozpoczeciem zaje¢. W zwiazku z powyzszym klient nie ponosi oplat za nieodbyte zajecia/ konsultacje/
warsztaty. Jesli klient poniost wczesniej optate to jest ona zwracana w catosci (w przypadku zaje¢
pojedynczych/ warsztatow) lub zajecia przetozone sa na inny ustalony termin. W przypadku programu
pakietowego, zajecia sg one przektadane na inny dogodny termin bez utraty dnia z pakietu.

Do wyzej zapisanych wymagan nie majg zastosowania sytuacje szczegoélne jak np. nagla choroba,
wypadek, pobyt w szpitalu i tym podobne zdarzenia dotyczace psa lub jego wiasciciela. Jednak wymaga
to poinformowania organizatora o zaistniatej sytuacji w ciggu 14 dni, liczone od dnia w ktérym miaty
odby¢ sie zajecia w okreslonej formie. Organizator zastrzega sobie prawo do uzyskania potwierdzenia
zaistnialej sytuacji zwigzanej z naglym odwotaniem zaj¢é przez klienta w celu ewentualnego zwrotu
kosztow za optacone zajecia. Zapis dot. sytuacji szczegolnych dotyczy rowniez niestawienia si¢ na zajecia
przez organizatora.

Czas na wykorzystanie wykupionych zaje¢ pojedynczych lub programu pakietowego mija po uplywie 6
miesigcy od daty wykupienia. Niewykorzystane zajgcia/ pakiety po uplywie tego czasu przepadaja.
Organizator optate za zajgcia pobiera w formie ustalonej z klientem. Cennik dostepny jest na stronie
internetowej ponioslopsa.com. Organizator przewidzial mozliwo$¢ wykpienia zajg¢ w formie bonu
podarunkowego/ vouchera, ktory jest wazny przez okres roku od momentu wykupienia. Voucher jest
bezzwrotny.

Wszystkie materiaty dydaktyczne udostepnione przez organizatora podlegajg ochronie na podstawie
przepiséw o ochronie wlasnos$ci intelektualnej, a ich powielanie i udostegpnianie osobom trzecim mozliwe
jest jedynie za zgoda organizatora.

Podczas umawiania si¢ na pierwsza konsultacj¢/ zajecia/ warsztaty klient zobowiazany jest przedstawic¢
okolicznosci mogace mie¢ wptyw na zachowanie psa jak np. choroby, alergie, nadmierna Igkliwos¢ lub
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agresja 1 tym podobne. W szczegolnosci zapis ten dotyczy przypadkdéw, w ktorych istnieje realne
zagrozenia zycia lub zdrowia organizatora lub innych uczestnikow.

Za wszelkie szkody wynikajace z nieuwagi i niedopilnowania psa podczas zaje¢ w okreslonej formie,
niestosowania si¢ do zalecen prowadzacego i zasad BHP odpowiada jego opiekun.

Na zajgciach/ konsultacji/ warsztatach obowigzuje zakaz stosowania przez opiekuna na psie obrozy
elektrycznych, zaciskowych, kolczatek, kantarow i innych narzedzi szkoleniowych. Kazde odstepstwo od
tego zapisu wymaga wcze$niejszej konsultacji z prowadzacym zajecia / organizatorem.

Pies podczas zaje¢ znajduje si¢ wylacznie pod opieka osoby petnoletniej. Osoby ponizej 18 roku zycia
moga bra¢ udziat w zajeciach jako obserwator.

Klient zobowiazany jest do okazania aktualnych szczepien psa przed rozpoczeciem zajg¢. Oraz
regularnego odrobaczania.

Kategorycznie zabrania si¢ udziatu w zajeciach psa, u ktorego wykryto np. Giardi¢ lub innego pasozyta
mogacego stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia innych uczestnikow zaje¢ w danym dniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do fotografowania i nagrywania podczas zaje¢ do wykorzystania w
celach edukacyjnych, treningowych i marketingowych. Udzial w zajeciach jest réwnoznaczny z
wyrazeniem zgody na udostepnienie wizerunku swojego oraz psa. W przypadku niewyrazenie zgody na
udostepnienie wizerunku klient zobowiazany jest poinformowac organizatora przed rozpoczeciem zajec.
Klient nie moze rosci¢ sobie zadnych benefitow za udostepnienie wizerunku zwigzanego bezposrednio z
braniem udziatu w zajgciach/ warsztatach organizowanych przez PONIOSLO PSA.

Pozostate aspekty dotyczace innych ofert z katalogu PONIOSLO PSA zostaly zawarte w osobnych
regulaminach.

Regulamin zajeé¢ indywidualnych

Zajecia indywidualne odbywajg si¢ w sali treningowej przy ul. Dziatkowicza 34 w Jeleniej Gorze
(I pigtro) lub w innym wyznaczonym przez organizatora miejscu.

Mozliwos$¢ dojazdu do klienta i przeprowadzenie zaje¢ w wyznaczonym przez niego miejscu jest mozliwa
wylacznie po wczesniejszej konsultacji i ocenie takiej potrzeby przez organizatora. W przypadku dojazdu
do klienta poza wyznaczona przez organizatora stref¢ dojazdu naliczana jest optata + 2 zt za 1 km.

W miejscu prowadzenia zaje¢, uczestnik moze przebywaé wylgcznie po uprzednim zaproszeniu
prowadzacego.

Klient ma obowigzek do przestrzegania zawartych w regulaminie oraz sprzatania po swoim psie.

W przypadku suk, klient zobowiazany jest zgtosi¢ cieczke. W takim wypadku udziat w zajgciach mozliwy
jest wylacznie po konsultacji z organizatorem.

Regulamin zaje¢ warsztatowych

W zajeciach moga bra¢ udziat psy powyzej 8 miesigca zycia

Jesli pies jest lekliwy, reaktywny lub wykazuje zachowania agresywne to nalezy zgtosi¢ to nalezy zgtosié
to organizatorowi podczas zapisow W celu przeprowadzania bezpiecznych i komfortowych zajec.

W warsztatach nie mogg bra¢ udziatu psy skrajnie agresywne nad ktorymi wlasciciel nie jest w stanie
zapanowac.

Suki w trakcie cieczki bedg bra¢ udziat jako ostanie, najlepiej w ochronnych majtkach.

Do przeszukan wykorzystywane sg naturalne zapachy tj. skorka pomaranczy, kora cynamonu i gozdzik.
Moze by¢ wykorzystany no$nik zapachu sparowany z naturalnym. Wykorzystywana jest tez masa
mocujaca.

W wydarzeniu mogg bra¢ udziat wylgcznie osoby petnoletnie.

W razie naglej zmiany pogody znacznie utrudniajacej lub uniemozliwiajacej przeprowadzenie zajec,
organizator zastrzega sobie prawo do przeniesienia warsztatow na inny termin lub odwotania ich.
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Koszt udziatu w zajeciach zalezny jest od miejsca organizowanych warsztatow i podany zostanie do
wiadomosci podczas ogloszenia warsztatow. Koszt udziatu obejmuje 1 zespot pies — cztowiek.

W przypadku odwotania zaje¢é przez organizatora, ewentualny poniesiony koszt zwracany jest w catosci
w ciagu 7 dni lub moze przej$¢ na kolejne warsztaty.

Jesli jeden przewodnik chce wystartowac z wigksza iloScig pséw to jest traktowany jako z kazdym psem
jako osobny zespo6t. W takim wypadku uczestnik doptaca wylacznie 1/3 kwoty za start psa.

Nie ma mozliwosci startu jednego psa z roznymi przewodnikami jako osobne zespoty, tego samego dnia
treningowego.

Uczestnik nie stosujacy si¢ do instrukcji organizatora lub utrudniajacy w jakikolwiek sposdb moze zostaé
poproszony o zaprzestanie czynnosci lub opuszczenie warsztatow.

Polityka prywatnosci

Dziatajac zgodnie z art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Europejskiego i Rady (UE) 2016/697 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dziennik
Urzgdowy UE, L 119/1/ z 4 maja 2016r. (Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) przedstawiamy
informacje dotyczace naszej polityki prywatno$ci oraz przetwarzania przez nas danych osobowych.

1. Dane, ktore przetwarzamy w zwigzku z tym, ze zdecydujesz si¢ skorzysta¢ z naszej oferty handlowe;j i
ustugowej: imi¢ i nazwisko, adres email i numer telefonu.

2. Administratorem Twoich danych jest PONIOSLO PSA.

3. Twoje dane otrzymali$my od Ciebie podczas zapisywania na organizowane przez nas zajecia/
konsultacje/ warsztaty

4. Twoje dane sg wykorzystywane tylko przez nas i tylko do celéw wymienionych wyzej.

Masz prawo do usuni¢cia swoich danych.

Niniejszy regulamin obowigzuje od 1 kwietnia 2026 roku.



