REGULAMIN

DOTYCZY ZAJEC NOSEWORK W FORMIE INDYWIDUALNEJ I WARSZTATOWEJ
ORAZ POSLUSZENSTWA

Postanowienia ogolne
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Regulamin dotyczy zaj¢¢/ konsultacji organizowanych przez PONIOSLO PSA Matgorzata
Radkiewicz — zwang dalej organizatorem.

Osoba korzystajaca z ustug oferowanych przez PONIOSELO PSA zwana jest dalej klientem.

Zajecia odbywaja si¢ w miejscu wyznaczonym przez organizatora lub po wczedniejszym
ustaleniu —w domu klienta.

Zgloszenia na zajecia/ konsultacje odbywaja si¢ drogg mailowa, telefoniczng lub poprzez media
spoteczno$ciowe (Instagram, Facebook).

Zgloszenie na zajecia 1 uczestnictwo w nich jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego
regulaminu.

Optate za zajecia klient uiszcza najpdzniej w dniu odbywania si¢ zajgé/ konsultacji/ warsztatow
lub pierwszego dnia z wykupionego pakietu.

Niedokonanie optaty za zajecia/ konsultacje w okreSlonym przez organizatora terminie jest
réwnoznaczne z rezygnacja.

W przypadku niemozliwo$ci pojawiania si¢ na zajeciach/ konsultacji/ warsztatach klient
zobowigzany jest poinformowac¢ o tym organizatora najpdzniej do godziny (60 min) przed
rozpoczeciem zaje¢ w okreslonej formie.

Oplacone zajecia, na ktére osoba wykupujaca je si¢ nie stawia bez wczes$niejszego
powiadomienia organizatora traktowane sg jako odwotane, bez zwrotu kosztow lub liczone jako
wykorzystane z programu pakietowego.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania/ przetozenia zaplanowanych oraz optaconych
zaje¢ w okreslonej formie uprzedzajac odpowiednio wezesniej klienta, nie pdzniej niz godzing
przed planowanym rozpoczeciem zaje¢. W zwiazku z powyzszym klient nie ponosi optat za
nieodbyte zajecia/ konsultacje/ warsztaty. Jesli klient ponidst wczesniej optate to jest ona
zwracana w catosci (w przypadku zaje¢ pojedynczych/ warsztatow) lub zajecia przetozone sg na
inny ustalony termin. W przypadku programu pakietowego, zaj¢cia sg one przektadane na inny
dogodny termin bez utraty dnia z pakietu.

Do wyzej zapisanych wymagan nie majg zastosowania sytuacje szczegdlne jak np. nagta
choroba, wypadek, pobyt w szpitalu i tym podobne zdarzenia dotyczace psa lub jego wlasciciela.
Jednak wymaga to poinformowania organizatora o zaistniatej sytuacji w ciggu 14 dni, liczone od
dnia, w ktorym miaty odby¢ si¢ zajecia w okreslonej formie. Organizator zastrzega sobie prawo
do uzyskania potwierdzenia zaistniatej sytuacji zwigzanej z naglym odwotaniem zajeé przez
klienta w celu ewentualnego zwrotu kosztow za optacone zajecia. Zapis dot. sytuacji
szczegllnych dotyczy roOwniez niestawienia si¢ na zajg¢cia przez organizatora.

Czas na wykorzystanie wykupionych zaje¢ pojedynczych lub programu pakietowego mija po
uptywie 6 miesigcy od daty wykupienia. Niewykorzystane zajecia/ pakiety po uptywie tego czasu
przepadaja.
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Organizator optat¢ za zajecia pobiera w formie ustalonej z klientem. Cennik dostepny jest na
stronie internetowej ponioslopsa.com. Organizator przewidzial mozliwo$¢ wykpienia zajeé w
formie bonu podarunkowego/ vouchera, ktéry jest wazny przez okres roku od momentu
wykupienia. Voucher jest bezzwrotny.

Wszystkie materialy dydaktyczne udost¢pnione przez organizatora podlegajg ochronie na
podstawie przepisow o ochronie wilasnoéci intelektualnej, a ich powielanie i udostepnianie
osobom trzecim mozliwe jest jedynie za zgoda organizatora.

Podczas umawiania si¢ na pierwszg konsultacj¢/ zajecia/ warsztaty klient zobowigzany jest
przedstawi¢ okoliczno$ci moggce mie¢ wptyw na zachowanie psa jak np. choroby, alergie,
nadmierna Iekliwo$¢ lub agresja i tym podobne. W szczegdlnosci zapis ten dotyczy przypadkow,
w ktorych istnieje realne zagrozenia zycia lub zdrowia organizatora lub innych uczestnikow.

Za wszelkie szkody wynikajace z nieuwagi i niedopilnowania psa podczas zaje¢ w okreslone;j
formie, niestosowania si¢ do zalecen prowadzacego i zasad BHP odpowiada jego opiekun.

Na zajeciach/ konsultacji/ warsztatach obowigzuje zakaz stosowania przez opickuna na psie
obrozy elektrycznych, zaciskowych, kolczatek, kantaréw 1 innych narz¢dzi szkoleniowych.
Kazde odstepstwo od tego zapisu wymaga wczesniejszej konsultacji z prowadzacym zajecia /
organizatorem.

Pies podczas zajec¢ znajduje si¢ wylacznie pod opieka osoby petnoletniej. Osoby ponizej 18 roku
zycia mogg bra¢ udzial w zajeciach jako obserwator.

Klient zobowigzany jest do okazania aktualnych szczepien psa przed rozpoczeciem zaje¢é. Oraz
regularnego odrobaczania.

Kategorycznie zabrania si¢ udzialu w zajeciach psa, u ktorego wykryto np. Giardig, innego
pasozyta lub choroby zakazne jak np. kaszel kenelowy mogace stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia
innych uczestnikéw zaje¢ w danym dniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do fotografowania i1 nagrywania podczas zaje¢ do
wykorzystania w celach edukacyjnych, treningowych 1 marketingowych. Udziat w zajeciach jest
rOwnoznaczny z wyrazeniem zgody na udostepnienie wizerunku swojego oraz psa. W przypadku
niewyrazenie zgody na udostgpnienie wizerunku klient zobowigzany jest poinformowac
organizatora przed rozpoczeciem zaj¢¢. Klient nie moze rosci¢ sobie zadnych benefitow za
udostepnienie wizerunku zwigzanego bezposrednio z braniem udziatu w zajeciach/ warsztatach
organizowanych przez PONIOSLO PSA.

Obowigzuje catkowity zakaz rejestrowania obrazu oraz dzwigku (filmowanie, nagrywanie
dyktafonem, fotografowanie) podczas zaje¢, konsultacji 1 warsztatow bez uzyskania
wczesniejszej, wyrazne] zgody organizatora. Zapis ten stluzy ochronie autorskiego programu
szkoleniowego oraz prywatno$ci innych uczestnikow zajeé/warsztatow.

W przypadku uzyskania zgody na nagrywanie/ fotografowanie materialy te moga by¢
wykorzystane wylgcznie do uzytku prywatnego (analiza wiasna klienta) 1 nie moga byc¢
udostepniane publicznie ani osobom trzecim bez osobnej zgody PONIOSEO PSA.

Pozostate aspekty dotyczace innych ofert z katalogu PONIOSLO PSA zostaly zawarte w
osobnych regulaminach.
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Regulamin zajeé indywidualnych

Zajecia indywidualne odbywaja si¢ w sali treningowej przy ul. Dziatkowicza 34 w Jeleniej Gorze
(I pigtro) lub w innym wyznaczonym przez organizatora miejscu.

Mozliwos¢ dojazdu do klienta i przeprowadzenie zaje¢ w wyznaczonym przez niego miejscu jest
mozliwa wylacznie po wcezesniejszej konsultacji i ocenie takiej potrzeby przez organizatora. W
przypadku dojazdu do klienta poza wyznaczong przez organizatora strefe dojazdu naliczana jest
optata + 2 zt za 1 km. Koszt dojazdu uwzglednia drogg w obie strony.

W miejscu prowadzenia zajeé, uczestnik moze przebywaé wytacznie po uprzednim zaproszeniu
prowadzacego.

Klient ma obowiazek do przestrzegania zawartych w regulaminie oraz sprzgtania po swoim psie.

W przypadku suk, klient zobowigzany jest zgtosi¢ cieczke. W takim wypadku udziat w zajeciach
mozliwy jest wytgcznie po konsultacji z organizatorem.

Regulamin zaje¢ warsztatowych

. W zajeciach moga bra¢ udziat psy powyzej 8 miesigca zycia

Jesli pies jest lekliwy, reaktywny lub wykazuje zachowania agresywne to nalezy zglosi¢ to
nalezy zglosi¢ to organizatorowi podczas zapisow w celu przeprowadzania bezpiecznych i
komfortowych zajeé.

W warsztatach nie mogg bra¢ udziatu psy skrajnie agresywne nad ktorymi wlasciciel nie jest w
stanie zapanowac.

Suki w trakcie cieczki bedg bra¢ udziat jako ostanie, najlepiej w ochronnych majtkach.

5. Do przeszukan wykorzystywane sg naturalne zapachy tj. skérka pomaranczy, kora cynamonu i

gozdzik. Moze by¢ wykorzystany nosnik zapachu sparowany z naturalnym. Wykorzystywana
jest tez masa mocujaca.

W wydarzeniu mogg bra¢ udziat wytgcznie osoby pelnoletnie.

7. W razie nagtej zmiany pogody znacznie utrudniajacej lub uniemozliwiajacej przeprowadzenie
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zaje¢, organizator zastrzega sobie prawo do przeniesienia warsztatOow na inny termin lub
odwolania ich.

Koszt udzialu w zajgciach zalezny jest od miejsca organizowanych warsztatow i podany zostanie
do wiadomosci podczas ogloszenia warsztatow. Koszt udzialu obejmuje 1 zespdt pies —
cztowiek.

W przypadku odwotania zaj¢¢ przez organizatora, ewentualny poniesiony koszt zwracany jest w
catosci w ciggu 7 dni lub moze przejs¢ na kolejne warsztaty.

Jesli jeden przewodnik chce wystartowaé z wieksza iloscig psow to jest traktowany jako z
kazdym psem jako osobny zespdot. W takim wypadku uczestnik doptaca wytacznie 1/3 kwoty za
start psa liczone od kwoty bazowej.

Nie ma mozliwoS$ci startu jednego psa z réoznymi przewodnikami jako osobne zespoty, tego
samego dnia treningowego.

Uczestnik nie stosujacy si¢ do instrukcji organizatora lub utrudniajacy w jakikolwiek sposob
moze zosta¢ poproszony o zaprzestanie czynnos$ci lub opuszczenie warsztatow.
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Reklamacje:

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zaj¢cia (konsultacje, warsztaty, treningi) sg ustuga
starannego dziatania, a nie usluga osiggni¢cia konkretnego rezultatu w okres§lonym czasie. Ze
wzgledu na indywidualne predyspozycje psa oraz fakt, ze proces szkolenia jest procesem
dlugotrwatym, efekty nie podlegaja reklamacji w klasycznym rozumieniu r¢kojmi za wade
produktu.

2. Sukces procesu szkoleniowego zalezy w rownym stopniu od pracy trenera podczas zajec, jak i
od zaangazowania klienta poza nimi. Klient zobowigzany jest do:

- §cistego stosowania si¢ do zalecen 1 wskazdéwek przekazywanych przez prowadzacego

- regularnego wykonywania treningdw utrwalajacych poza wyznaczonymi godzinami zajeé
standardowych

- zapewnienia psu dobrostanu, ktory jest fundamentem skutecznej nauki

3. Reklamacji moze podlega¢ wylacznie nienalezyte wykonanie ustugi pod katem organizacyjnym
lub technicznym (np. niezastosowanie si¢ do organizatora do punktow regulaminu jego
dotyczacych)

4. Wszelkie zastrzezenia nalezy zgtasza¢ droga mailowa w terminie 7 dni od daty wystapienia
zdarzenia bedacego podstawg reklamacji.

5. Organizator rozpatruje zgloszenie w terminie 14 dni roboczych od momentu zgloszenia,
proponujac rozwigzanie adekwatne do sytuacji (np. powtdrzenie zaje¢, zwrot czgsci kosztow lub
Wyjasnienie merytoryczne).

6. Brak postepow w szkoleniu wynikajacy z nieregularnej pracy klienta z psem, niestosowania si¢
do planu treningowego lub zatajenia istotnych informacji o zdrowiu/ behawiorze psa nie stanowi
podstawy do zwrotu kosztéw za zajecia.

Polityka prywatnosci

Dzialajac zgodnie z art. 14 ust. 1 1 ust. 2 Rozporzadzenia Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/697 z
dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, Dziennik Urzedowy UE, L 119/1/ z 4 maja 2016r. (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) przedstawiamy informacje dotyczace naszej polityki prywatnosci oraz przetwarzania przez
nas danych osobowych.

1. Dane, ktore przetwarzamy w zwiazku z tym, ze zdecydujesz si¢ skorzysta¢ z naszej oferty
handlowej i ustugowej: imie i nazwisko, adres email i numer telefonu.

2. Administratorem Twoich danych jest PONIOSLO PSA.

3. Twoje dane otrzymali§my od Ciebie podczas zapisywania na organizowane przez nas zajgcia/
konsultacje/ warsztaty

4. Twoje dane sg wykorzystywane tylko przez nas i tylko do celow wymienionych wyze;.

Masz prawo do usunigcia swoich danych.

Niniejszy regulamin obowigzuje od 1 kwietnia 2026 roku.

POWYZSZE ZAPISY REGULAMINU TRAKTOWANE SA JAKO CALOSC.
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