REGULAMIN

DOTYCZY SESJI ODCZYTU ENERGETYCZNEGO

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

3.

Niniejszy Regulamin okresla ogoélne warunki, zasady oraz sposob $wiadczenia ustug
wykonywanych przez ,,Poniosto Psa” sklasyfikowanych wg Polskiej Klasyfikacji
Dziatalno$ci pod kodem 96.09.Z

Klient/Uzytkownik — kazdy podmiot dokonujacy zakupdéw za posrednictwem strony
internetowej, email lub mediow spotecznosciowych. Kupujacy to petnoletnia osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktora na wlasne zyczenie chce uczestniczy¢ w zajgciach i wykupi dostep do
wybranej ustugi.

Ustugodawca — Poniosto Psa

REALIZACJA ZAMOWIENIA I PELATNOSC

1.

o1

Zamoéwienie mozna sktada¢ 24 godziny na dobe. Przed zakupem danej ustugi klient
proszony jest o zapoznanie si¢ z niniejszym regulaminem. Jednak ilo§¢ uslug
organiczna jest limitem miesiecznym, ktory podawany jest poprzez media
spotecznosciowe. W razie braku informacji lub trudno$ci z ich wyszukaniem,
skontaktuj si¢ poprzez email ponioslo.psa@gmail.com w celu dostepnosci ustugi.
Cena sesji za 1 zwierzg wynosi 350 zl, za 2 zwierzeta 450 1 za kazde kolejne zwierze
+100 zt

Zakupu mozna  dokona¢ poprzez portal buycoffe.to pod linkiem
buycoffee.to/ponioslopsa kupujac kawe ,,Cafe Latte”. Klikajac ,,chce doda¢ dedykacje”
dopisz imi¢ zwierzaka. To utatwi weryfikacje.

lub przelewem w kwocie 350 zt poprzez PeyPal ponioslo.psa@gmail.com

Platno$¢ moze odby¢ si¢ tradycyjnym przelewem bankowym po wczesniejszym
kontakcie ze sprzedawca.

Po potwierdzeniu zakupu klient w ciggu 24h zobowigzany jest przesta¢ wiadomosé
emial ze zdjeciem zwierzgcia, tak aby jego oczy byly widoczne oraz dopisa¢ jego imig.
W wiadomos$ci mozna zamiesci¢ wilasne pytania do zwierzecia lub zapyta¢ o jego
przekaz dla nas.

Sprzedawca od momentu otrzymania zdjecia zobowigzuje si¢ wykona¢ odczyt
energetyczny w ciagu 10 dni (1 zwierzg) i 14 dni (2 zwierzeta). W przypadku wigkszej
lo$ci zwierzat termin realizacji ustalany jest indywidualnie. Po tym czasie w dogodnym
terminie umawiamy si¢ na feedback z odczytu (najlepiej w formie wideo konferencji)
poprzez aplikacje Zoom lub WhatsApp.

Ilo$¢ dni przeznaczonych na odczyt energetyczny moze ulec wydluzeniu z powodow
niezaleznych od sprzedawcy np. choroba, nagly wyjazd, niezdolno$¢ zwierzaka,
ktéremu wykonany ma by¢ odczyt nie dtuzej jednak niz o dodatkowe 4 dni. O czym
klient zostanie niezwlocznie poinformowany. W wypadku przekroczenia wydtuzonego
juz terminu $rodki pieniezne wplacone za ustuge zostang zwrocone.




REKLAMACJE

1.

Po realizacji zamowionej ustugi, po przekazaniu jej klientowi w uméwionej formie i
podczas konsultacji on-line kwota wykonanej ustugi nie podlega zwrotowi. Po stronie
klienta lezy wtasciwe i rzetelne przemyslenie zakupu ustugi.

Konsumenckie prawo do odstagpienia od umowy zawieranej na odlegto$¢ zgodnie z art.
38 prawo o prawach konsumenta nie obowigzuje w przypadku §wiadczenia ushug, za
ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsigbiorca wykonat w
pelni ustuge za wyrazng i1 uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczgciem $Swiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.

WARUNKI UCZESTWNICTWA W SESJI

1.

Uczestnik sesji wyraza zgod¢ na utrwalenie sesji W formie zapisu cyfrowego oraz
wykorzystanie materiatbw w mediach spotecznosciowych bez publikacji wizerunku i
danych weryfikujacych jednoznacznie klienta, chyba ze wyrazi on na to zgode.
Uczestnik sesji online zobowigzuje si¢ do nieutrwalania w jakiejkolwiek formie oraz
nieupowszechniania wizerunku prowadzacego sesje¢ bez jego uprzedniej, wyraznej i
pisemnej zgody.

Zakaz dotyczy w szczegdlnosci:

a) publikowania wizerunku prowadzacego w mediach spotecznosciowych,

b) udostepniania nagran lub zdjg¢ w jakiejkolwiek formie publicznej lub prywatnej,

¢) wykorzystywania wizerunku prowadzacego do celow komercyjnych, promocyjnych
lub innych bez zgody.

d) wykorzystania materiatow stanowigcych wlasnos¢ intelektualng sprzedawcy.

W przypadku naruszenia zakazu prowadzacy ma prawo dochodzi¢ swoich roszczen, w
tym zadac:

a) zaprzestania naruszen,

b) usunigcia skutkéw naruszenia, w tym usunigcia publikacji,

c) odszkodowania na drodze cywilnoprawne;j.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Dzialajac zgodnie z art. 14 ust. 1 1 ust. 2 Rozporzadzenia Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/697 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dziennik Urzedowy UE, L 119/1/ z 4 maja 2016r.
(Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) przedstawiamy informacje dotyczace naszej
polityki prywatnos$ci oraz przetwarzania przez nas danych osobowych.

1. Dane, ktore przetwarzamy w zwiazku z tym, ze zdecydujesz si¢ skorzysta¢ z naszej
oferty handlowej i ustugowej: imi¢ i nazwisko, adres email i numer telefonu.

2. Administratorem Twoich danych jest PONIOSLO PSA.

3. Twoje dane otrzymalismy od Ciebie podczas zapisywania na organizowane przez nas
zajecia/ konsultacje/ warsztaty

4. Twoje dane sg wykorzystywane tylko przez nas i tylko do celow wymienionych wyze;.

Masz prawo do usunigcia swoich danych.



