REGULAMIN

Dotyczy zamdwien sktadanych na produkty oferowane przez NITRONOSEWORK za pomocg platformy sprzedazowej.

§1 Postanowienia ogdlne:

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady sktadania i realizacji zamdéwien na produkty prezentowane na stronie
NITRONOSEWORK.COM i mediach spotecznosciach lub wykonywane na indywidualne zamdwienie Klienta.
Zakup produktu jest jednoznaczny z akceptacjg regulaminu.

Sprzedawcy jest Matgorzata Radkiewicz prowadzgca dziatalnos$¢ nierejestrowang zgodnie z art. 5 Ustawy
Prawo Przedsiebiorcéw z dnia 6 marca 2018 r.

4. Kontakt ze sprzedawca odbywa sie za posrednictwem:

a) adresu email: ponioslopsa@gmail.com

b) media spotecznosciowe: Facebook oraz instagram pod nikiem NITRONOSEWORK

§2 Stownik:

1.

10.

11.

12.

Sprzedawca — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$¢ nierejestrowang w rozumieniu art. 5 Ustawy Prawo
Przedsiebiorcow z dnia 6 marca 2018 r. Oferujgca towary/ ustugi za posrednictwem sklepu internetowego.
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
sktadajgca zamdwienie poprzez dostepne fromy kontaktu na stronie NITRONOSEWORK.COM

Sklep — serwis internetowy, profil w mediach spoteczno$ciowych lub platforma sprzedazowa, za
posrednictwem ktdrej Sprzedawca prowadzi sprzedaz towardéw.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajagce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy na
odlegtos¢, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe towardw.

Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny w sklepie internetowym lub wiadomos¢
elektroniczna stuzgca do ztozenia zamdwienia.

Produkt gotowy — produkt wykonany wedtug statego wzorca, oferowany w gotowej z gdry okreslonej ilosci,
specyfikacji oraz wariancie, nie wymagajgcy wprowadzenia zmian ani indywidualnego dostosowania pod
specyficzne wymagania klienta.

Produkt indywidualny — produkt nieprefabrykowany, tworzony od podstaw na indywidualne zamoéwienie
Klienta wedtug jego specyfikacji lub polegajagcy na znacznej modyfikacji produktu standardowego,
przekraczajacej 30% jego pierwotnej struktury, wygladu lub funkcjonalnosci.

Produkt personalizowany — produkt wyprodukowany i dostosowany do potrzeb klienta poprzez zmiane cech
podstawowych nie oferowanych przez sprzedawce takich jak kolor, rozmiar, ilosé¢, dodanie lub zmiana logo,
nieznaczne modyfikacje w strukturze modelu.

Wada/ niezgodnos$é z umowaq — brak zgodnosci towaru z zawartg umowg sprzedazy w rozumieniu przepisow
Ustawy o prawach konsumenta.

Dowdd zakupu — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy Sprzedazy ze sprzedawca. Dowodem zakupu
moze by¢ paragon, faktura, potwierdzenie bankowe oraz dodatkowo do wymienionych wczes$niej
dokumentdw, potwierdzenie z firmy kurierskiej potwierdzajgcy zakup towaru w konkretnym terminie.
Wspotpraca barterowa — rodzaj wspoétpracy miedzy Sprzedawcg, a Partnerem (np. twdrcg internetowym,
firmg, organizacjg, influencerem, osobg fizyczng), polegajacy na wzajemnej wymianie doswiadczen bez uzycia
pieniedzy (w szczegdlnosci przekazu produktu przez Sprzedawce w zamian za Swiadczenie ustug promocyjnych,
reklamowych lub marketingowych przez Partnera).

Partner / uczestnik barteru — podmiot, ktéry zawiera ze sprzedawcg umowe Wspdtpracy Barterowej).



§3 Sktadanie i przyjecie zamdwienia:

1.

10.
11.

12.

Klient sktada zmowienie na gotowy produkt lub produkt indywidualny za posrednictwem wiadomosci
prywatnej poprzez media spotecznosciowe lub email.

Katalog produktéw dostepnych do sprzedazy znajduje sie na stronie nitronosework.com

Jesli ilos¢ produktéw dostepnych do sprzedazy natychmiastowej jest niewystarczajgca, kupujgcy kontaktuje
sie ze sprzedawcg w celu ustalenia zapotrzebowania na dane akcesoria i ustala czas realizacji.

Zamowienia realizowane sg do 4 dni roboczych przy zaméwieniach produktéw dostepnych na stanach
magazynowych. Czas realizacji zamdwienia wymagajgcego uzupetnienia asortymentu lub personalizacji
ustalany jest indywidualnie.

Mozliwos$¢ personalizacji produktu obejmuje np. wymiary, kolor, nadruk lub wyciecie logo, ewentualne
modyfikacje w konstrukgji.

Sprzedawca dokonuje wyceny produktu indywidualnego/ personalizowanego, okresla czas realizacji oraz
forme pfatnosci.

Formy pfatnosci okreslone zostang po wczesniejszym kontakcie ze sprzedawcy. Ptatnos$é za zamowienie
odbywa sie ,,z gory”.

Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg dokonania ptatnosci.

Sprzedawca przystepuje do realizacji zaméwienia dopiero po zaksiegowaniu wptaty na koncie bakowym.
Sprzedawca nie pobiera zaliczek w celu wykonania zlecenia.

W przypadku produktéw indywidualnych lub personalizowanych sprzedawca konsultuje projekt finalny przed
produkcjg i wysytkg w celu jego akceptacji.

Zgodnie z warunkami prowadzenia dziatalnosci nierejestrowanej, sprzedawca wystawia rachunek lub fakture
na wyrazng prosbe kupujacego.

84 Ptatnosci i dostawa:

Wszystkie ceny podane przez sprzedawce sg cenami brutto. Ceny nie zawierajg kosztow dostawy.

Dostepne formy ptatnosci to: przelew lub gotéwka (przy odbiorach osobistych).

Wysytka realizowana jest za posrednictwem: Paczkomaty InPost, Paczkomaty Orlen, GLS, DPS lub ich kurieréw.
Koszt dostawy pokrywa klient.

§5 Prawo do odstgpienia od umowy

1.

Klient posiada prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni roboczych wytgcznie w przypadku zakupu
produktu gotowego. Produkt nie moze nosi¢ $ladéw uzytkowania oraz by¢ zniszczony/ uszkodzony. Zwrot
odbywa sie na koszt klienta.

Zgodnie z art. 38 ust 1 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia
bez podania wyraznej przyczyny, jesli przedmiotem sprzedazy jest produkt indywidualny.

86 Reklamacje

1.

Klientowi przystuguje prawo do reklamacji, jezeli towar posiada wady wptywajgce na jego uzytkowanie lub jest
niezgodny z jego specyfikacjg podang przy opisie na stronie internetowej lub ustaleniach indywidulanych np.
inny kolor lub zty napis.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ na adres e-mail: ponioslopsa@gmail.com w temacie napisa¢ ,nitronosework
reklamacja”. W tresci korespondencji zawrze¢ opis wady oraz zataczy¢ zdjecia lub wideo.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji autentycznosci i rzetelnosci przestanej przez Klienta
dokumentacji fotograficznej lub wideo stanowiacej podstawe zgtoszenia reklamacyjnego.

Koszt zwrotu towaru podlegajgcego dodatkowej weryfikacji reklamacyjnej ponosi klient, forma nadania
przesytki ustalona jest ze sprzedawca. A klient powinien odestaé¢ towar niezwtocznie po otrzymaniu wyzej

wskazanej informacji.
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§7 Weryfikacja autentycznosci i pochodzenia produtu

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji czy zwracany lub reklamowany produkt jest produktem
oryginalnym, wyprodukowanym i sprzedanym przez Sprzedawce.

2. W celu rozpatrzenia reklamacji lub zwrotu Sprzedawca moze zazgdac od klienta przedstawienia dowodu
zakupu z potwierdzeniem zamodwienia lub wskazania danych umozliwiajgcych identyfikacje transakcji.

3. W przypadku powziecia uzasadnionych watpliwosci co do autentycznosci przestanych materiatéw (w
szczegblnosci w przypadku podejrzen cyfrowej modyfikacji obrazu lub wygenerowania go przy uzyciu narzedzi
sztucznej inteligencji — Al), Sprzedawca ma prawo zazgdac od klienta:

a) Przestania dodatkowych materiatéw
b) Odestania reklamowanego produktu do fizycznej weryfikacji na adres podany przez Sprzedawce.

4. W przypadku odestania Produktu podrobionego, pochodzacego od innego podmiotu lub niebedgcego
przedmiotem danej Umowy Sprzedazy, reklamacja lub zwrot zostang odrzucone jako bezpodstawne, a Klient
zostanie poinformowany o mozliwosci odbioru odestanego towaru na wtasny koszt.

5. W przypadku stwierdzenia celowego wprowadzenia Sprzedawcy w btad poprzez przedtozenie sfatszowanej lub
wygenerowanej komputerowo dokumentacji w celu uzyskania niezaleznego swiadczenia (np. zwrotu srodkéw
lub wymiana produktu), reklamacja lub zwrot zostang odrzucone. W przypadkach wyczerpujgcych znamiona
usitowania oszustwa, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do podjecia odpowiednich krokéw prawnych, w tym
zawiadomienia organdw scigania.

88 Cechy produktow oraz Tolerancja Produkcyjna

1. Produkty oferowane przez Sprzedawce moga by¢ wytwarzane recznie lub przy uzyciu technik indywidulanych,
co sprawia, Zze poszczegdlne egzemplarze mogg nieznacznie rézni¢ sie miedzy sobg (np. odcieniem, fakturg,
uktadem warstw, drobnymi sladami obrébki). Cechy te nie stanowig wady produktu ani niezgodnosci z umowa.

2. W przypadku produktéw zamawianych wg. Specyfikacji Klienta, dopuszczalna jest niewielka tolerancja
wymiarowa w granicach +/- 2%, wynikajgca ze specyfikacji procesu produkcji. Niewielkie odchylenia
mieszczgce sie w tej normie nie stanowig wady fizycznej Produktu.

3. Rodinice w wygladzie Produktu wynikajgce z indywidualnych ustawien monitora lub ekranu Klienta (w
szczegolnosci odcienie koloréw i nasycenie barw) nie stanowig wady Produktu.

89 Zasady Wspétpracy Barterowej

1. Sprzedawca dopuszcza mozliwo$é zawierania umoéw Wspdtpracy Barterowej z wybranymi Partnerami.

2. Warunkiem podjecia wspodtpracy barterowej jest uprzednie, indywidualne ustalenie warunkéw (w
szczegolnosci formy, zakresu i terminu realizacji Swiadczenia wzajemnego przez Partnera (np. przygotowania
publikacji, recenzji lub materiatu wideo) oraz potwierdzenia ich w formie elektronicznej (np. email lub
wiadomosé w mediach spotecznosciowych poprzez profil Sprzedawcy).

3. W ramach Wspédtpracy Barterowej Sprzedawca zobowigzuje sie do przekazania Partnerowi wybranego
Produktu (gotowe, indywidualnego lub personalizowanego), a Partner zobowigzuje sie do wykonania na rzecz
Sprzedawcy okreslonych dziatarn promocyjnych.

4. Produkty przekazane w ramach wspétpracy barterowej nie podlegajg zwrotowi na zasadach przewidzianych
dla konsumenckiego odstgpienia od umowy, chyba ze strony wyraznie postanowig inacze;j.

5. W przypadku niewywigzania sie przez Partnera z uzgodnionych dziatan promocyjnych w wyznaczonym
terminie, Sprzedawca ma prawo zadaé zwrotu przekazanego Produktu w stanie niezmienionym lub zaptaty
rownowartosci rynkowej Produktu oraz zwrotu kosztéw jego wysyiki.

6. Kazda ze stron Wspdtpracy Barterowej ponosi we wtasnym zakresie ewentualne obowigzki podatkowo-
skarbowe wynikajace z uzyskania przychodu niepienieznego z tytutu wymiany barterowej.



§10 Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych klienta jest sprzedawca.

Dane klienta (imie, nazwisko, adres, numer telefonu, e-mail) przetrzymywane sg wytgcznie w celu realizacji

zamoéwienia i wysytki towaru. Dane nie sg przekazywane podmiotom trzecim z wyjgtkiem operatoréw
logistycznych w celu nadania paczki.



